XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU DẠY HỌC
Từ “mục tiêu” như được chỉ ra theo từ nguyên của nó (ob-jectus = đặt đằng trước), gợi một cách tự nhiên đến các khái niệm cần đạt được, đích cần thực hiện và các kết quả cần đạt được. về bản chất, từ này liên quan đến các khía cạnh mang tính dự báo và cam kết: trước khi thực hiện một hay nhiều hành động, ta tuyên bố ý định đạt đến một kết quả nào đó. Do đó mục tiêu tương đương với một tuyên bố đồng thời về hiệu năng và trách nhiệm.
Trên phương diện sư phạm, từ “mục tiêu” có một ý nghĩa cụ thể, bao phủ các lĩnh vực đặc biệt, đóng một vai trò quan trọng, yêu cầu các cách diễn đạt theo mức độ khác nhau, có các khó khăn trong khi sử dụng và có một vai trò đặc biệt. Liên quan đến mục tiêu học tập, làm sáng tỏ các khía cạnh khác nhau này sẽ cho một cái nhìn rõ ràng hơn về vai trò của người dạy như là người dẫn dắt.
Mô tả mục tiêu học tập
	Với trách nhiệm dẫn dắt người học trong việc học tập của mình, người dạy phải có khả năng xác định kết quả mà người học sẽ thu được ở một thời điểm học tập cụ thể. Trước khi người học bắt đầu quy trình lĩnh hội một tri thức mới hoặc một kĩ năng, một khả năng mới, người dạy sẽ chỉ ra hiệu năng mà người học phải bỏ ra trong khi phải nói trước rằng người học sẽ thành công. Mục tiêu học tập do đó sẽ mô tả sự thay đổi mong đợi ở người học. sự dự đoán này thường được phát biểu dưới dạng các thông báo kiến thức.
Do mục tiêu học tập định ra mục đích cần đạt nên sẽ gợi ra ở người dạy, với vai trò người dẫn dắt, và ở người học, với tư cách là người thợ chính, ý chí và sự mong muốn đạt được mục đích đã được xác định trước đó. Mục tiêu giống như một thỏi nam châm sẽ thu hút sự tham gia của cả người dạy và người học.
Hơn nữa, mục tiêu cũng kêu gọi tinh thần trách nhiệm ở phía người dạy và người học cũng như sự tham gia vào quá trình dạy học của họ. Dưới góc độ này, mục tiêu không chỉ đơn giản là một phát biểu về hiệu năng công việc; mục tiêu nêu ra một thỏa thuận nhằm gắn kết các đối tác trong việc theo đuổi mục đích chung. Đó là một hợp đồng thực sự giữa người dạy và người học: một mục tiêu sẽ đồng thời là mục tiêu cá nhân của người học và mục tiêu cá nhân của người dạy.
Vai trò của mục tiêu học tập
Mục tiêu học tập là một phần không thể thiếu của hành động học và hành động dạy. theo nghĩa này, mục tiêu góp phần đảm bảo tính nguyên vẹn của hai quá trình này. Với sự hiện diện và ảnh hưởng của mình, mục tiêu kèm cặp các hoạt động dạy và học từ khởi đầu đến kết thúc. Mục tiêu học tập, giống như các đối tượng được người đời khao khát sẽ định hướng niềm đam mê và kích thích chủ thể sẽ là kim chỉ nam cho người dạy và người học và kích thích hoạt động của họ.
Mục tiêu chỉ ra một cách rõ ràng những gì người học phải đạt được, định hướng người học qua tất cả các giai đoạn nhận thức của người học sao cho người học luôn hướng đích tới sự lĩnh hội một kĩ năng hay một tri thức cụ thể. Như vậy, người học mà luôn biết rõ mục tiêu sẽ có thể tránh được việc dừng lại quá lâu ở những điểm không cơ bản và có thể vượt qua được các trở ngại mà đôi khi sẽ dẫn họ đến các rắc rối sai lầm.
Với sự kích thích của mục tiêu học tập, người học sẽ cảm thấy chính mình là người liên quan đến quá trình học của mình. Người học sẽ phải chịu trách nhiệm về việc học tập và sẽ cảm thấy độc lập hơn. Một mục tiêu dưới dạng một bài toán cần giải quyết sẽ tạo ra một thách thức cho người học, khuyến khích anh ta vượt qua chính mình, kêu gọi sự cố gắng và loại trừ sự do dự, bỏ cuộc. trong trường hợp này mục tiêu học tập là một chất kích thích hữu hiệu.
	Người dạy cũng được thúc đẩy bởi các mục tiêu có vai trò định hướng việc lập kế hoạch dạy học. Kế hoạch học tập của người dạy được soạn thảo trong mối quan hệ trực tiếp với hiệu năng của người học: tất cả các kiến thức tiên quyết của một bài học được xem xét theo quan điểm này. Dưới ảnh hưởng của các mục tiêu cần đạt, người dạy sẽ chủ yếu nhấn mạnh đến các tri thức cơ bản, và chỉ lướt qua các khái niệm không quan trọng. Người dạy sẽ xây dựng một thứ tự tiến triển cho quy trình dạy học sao cho phù hợp nhất với việc học của người học. Sự lựa chọn các phương pháp và tài liệu, phương tiện sư phạm cũng được điều chỉnh bởi mục tiêu học tập.
	Với sự hiện diện của người học, người dạy đảm nhiệm vai trò dẫn dắt tùy theo các mục tiêu học tập do chính người dạy vạch ra. Người dạy sẽ kiên trì hỗ trợ người học của mình và khuyến khích họ thực hiện các hiệu năng mong muốn. Thách thức người dạy đặt ra cho chính mình bây giờ sẽ là làm sao cho số lượng người học thành công là nhiều nhất. Theo nghĩa này, vì mục tiêu học tập huy động tất cả các hoạt động của người dạy, sẽ cấu thành nên một chất kích thích rất mạnh.
	Mục tiêu học tập có vai trò quan trọng nhất là tạo ra sự ảnh hưởng nhất định lên việc định hướng các hoạt động sư phạm và lên động cơ của người dạy và người học, như vậy mục tiêu đã tác động lên vùng limbic (khứu giác). Đây lại là một lí do khác nữa giải thích tại sao người ta coi mục tiêu học tập như phần không thể thiếu trong hoạt động dạy và hoạt động học. hơn nữa mục tiêu học tập cũng góp phần một cách gián tiếp chỉ ra tính mục đích của giáo dục cũng như của chương trình trong các hoạt động sư phạm thường nhật. Vai trò đầu tiên và trực tiếp của mục tiêu là nêu ra các yếu tố kiến thức (kĩ năng) và năng lực (thái độ) mà người học phải lĩnh hội trong một môn học cụ thể.
Phát biểu mục tiêu học tập
Trong số các bộ phận cấu thành lên quy trình sư phạm, việc phát biểu các mục tiêu học tập giữ một vị trí chủ đạo; đây là nhiệm vụ hết sức quan trọng của người dạy. Thật vậy, người dạy không thể là một người hướng dẫn tốt nếu anh ta không thể chính xác hóa các mục tiêu học tập mà người học phải đạt tới. Người dạy làm thế nào để hoàn thành tốt nhiệm vụ này? Vấn đề là người dạy sẽ không chỉ tự hài lòng với việc sử dụng lại các phát biểu về mục tiêu được nêu ra trong văn bản của bộ mà không cần cân nhắc tới ảnh hưởng của câu chữ và nội dung. Người dạy cần phải biết phát biểu các mục tiêu học tập và tích hợp nó trong quy trình sư phạm của mình. Về phần này, dưới đây là một phương pháp vừa đơn giản, có tính thực tiễn và logic và có thể giúp việc soạn thảo mục tiêu trở thành dễ dàng hơn. France Fontaine (50) đã minh họa nó trong nhiều bài tập áp dụng. Ở đây, chúng tôi chỉ đề cập đến người dạy nhưng nguyên tắc này có thể áp dụng cho các nhà đào tạo, phụ huynh hay các lãnh đạo.
	Ở giai đoạn thứ nhất, người dạy phải biết các mục tiêu mà bộ trưởng bộ Giáo dục đã giao phó cho hệ thống giáo dục quốc dân nói chung và hệ thống giáo dục phổ thông nói riêng mà ở đó người dạy thực hiện công việc dạy học của mình. Như vậy một điều hoàn toàn cần thiết là người dạy phải biết mục tiêu của hệ thống giáo dục cũng như của trường nơi anh ta tác nghiệp. Đây chính là đích ngắm để định hướng toàn bộ quy trình phát biểu các mục tiêu học tập.
	Ở giai đoạn thứ hai, người dạy sẽ làm quen với các mục tiêu chung mà Bộ trưởng Bộ Giáo dục đã nêu rõ trong chương trình học tập liên quan đến các hoạt động của người dạy. Thông thường, đó là các chỉ dẫn được phát biểu dưới dạng ngôn từ khá cụ thể liên quan đến khả năng, kĩ năng mà người học phải lĩnh hội khi kết thúc chương trình học tập. Một lần nữa người dạy nên xác định rõ và ghi nhớ các mục tiêu chung, các mục tiêu này định ra tập hợp các nội dung học tập trong một lĩnh vực kiến thức cụ thể. Về một nghĩa nào đó, đây là hình ảnh của mũi thuyền của quy trình phát biểu các mục tiêu học tập. Trong quy trình sư phạm của mình, người dạy không thể đi quá xa khỏi con đường đã được định sẵn bởi các mục tiêu chung của chương trình vì như thế sẽ ảnh hưởng đến tính hữu ích và tính hiệu quả của chương trình. Thông thường, các mục tiêu chung được nói rõ ngay từ những trang đầu tiên của sách giáo khoa hoặc của sách giáo viên. Như vậy, trong phần dẫn nhập của chương trình tiếng mẹ đẻ ở bậc phổ thông, người ta liệt kê các mục tiêu cần đạt về đọc hiểu, viết, giao tiếp sao cho đảm bảo người học làm chủ được các kĩ năng để hiểu, viết được các văn bản khác nhau, cũng như giao tiếp. Người dạy môn tiếng mẹ đẻ phải chú ý đặc biệt đến các mục tiêu chung này và nhất là tích hợp chúng khi tiến hành lập kế hoạch dạy học.
	Ở giai đoạn thứ ba, người dạy sẽ dành thời gian để hiểu rõ các mục tiêu cuối cùng của chương trình. Các mục tiêu này bao gồm các khả năng, kĩ năng mà người học phải lĩnh hội sau khi học một nội dung cơ bản và quan trọng; các mục tiêu này chỉ ra các kết quả mà người học phải đạt được sau khi học xong các phần chính của chương trình. Hơn nữa chính Bộ Giáo dục phải chịu trách nhiệm nêu một cách rõ ràng các mục tiêu cuối cùng của các chương trình học trong sự tiếp nối với các mục tiêu tổng quan… Người dạy phải tìm hiểu một cách cẩn thận ảnh hưởng của các mục tiêu cuối, nắm bắt được các chi tiết cũng như các hệ quả của các mục tiêu này vì sự đánh giá người học khi kết thúc khóa học được tiến hành dựa trên các mục tiêu này. Trong quy trình phát biểu các mục tiêu, các mục tiêu cuối phục vụ cho việc định vị và dẫn dắt giáo viên bằng cách chỉ ra các điểm mốc trong quy trình sư phạm. Không bao giờ người dạy được xa rời chúng; nếu không, có nhiều khả năng là người dạy sẽ làm ảnh hưởng đến sự thành công của người học.
Giai đoạn cuối cùng là giai đoạn quan trọng đối với người dạy. Giai đoạn này bao gồm việc soạn các mục tiêu trung gian. Các mục tiêu này chỉ ra các nội dung nào đó mà người học phải nắm vững trước khi đạt được một mục tiêu cuối cùng nào đó. Các mục tiêu trung gian nằm trong sự nối tiếp và trong cùng con đường của mục tiêu cuối. Các mục tiêu trung gian khoanh vùng các khả năng, kĩ năng đơn giản và có phạm vi hẹp hơn. Các mục tiêu trung gian sẽ tạo thành các giai đoạn phải vượt qua trong hành trình tiến tới mục tiêu cuối cùng được chỉ ra.
	Người dạy phải có nhiệm vụ xác định các mục tiêu trung gian. Nhiệm vụ này chính là kết quả của chức năng dẫn dắt của người dạy. Chức năng này yêu cầu người dạy phải dự kiến trước những điểm dừng cần thiết trong quá trình thực hiện một nội dung học tập quan trọng. người dạy có nhiều thuận lợi trong việc đánh giá các khả năng người học cũng như khám phá ra các điểm mấu chốt cần phải vượt qua trong chương trình học tập. Với những lí do này, bộ Giáo dục cần phải đặt niềm tin vào người dạy và nên chỉ đưa ra các gợi ý cho các mục tiêu trung gian. Việc xác định các mục tiêu trung gian thuộc trách nhiệm của người dạy. nhưng người dạy làm việc đó như thế nào??
	Các mục tiêu trung gian mang tính chất đặc thù riêng cần được thể hiện rõ trong khi xác định, mô tả. Như vậy, mục tiêu trung gian luôn được viết theo trình độ người học. các mục tiêu này mô tả các hành xử có thể quan sát được của người học và được viết sao cho không gây ra các cách diễn giải khác nhau.
Các mục tiêu trung gian liên quan trực tiếp người học mặc dù được phát biểu bởi người dạy. thật vậy, các mục tiêu trung gian chỉ ra khả năng, kĩ năng mà người học chứ không phải người dạy, cần phải lĩnh hội. Như vậy cách hành văn ở đây phải cho phép hiểu một cách tường minh rằng chính người học là người thợ chịu trách nhiệm của quá trình học. như vậy cách phát biểu các mục tiêu trung gian có dạng sau: “người học sẽ có khả năng…” (hoặc người học có thể…). Cách thức viết các mục tiêu trung gian như vậy sẽ kích thích người học nhiều hơn trong việc học ngay bắt đầu từ các nội dung học tập đầu tiên. Nếu khía cạnh người học không được chỉ rõ, thì các mục tiêu trung gian sẽ không chỉ dừng ở phạm vi vô nhân xưng.
	 Ngoài ra các mục tiêu trung gian phải xác định được cách hành xử cụ thể và quan sát được ở người học. mục tiêu trung gian sẽ làm rõ được hoạt động đập vào các giác quan và có thể kiểm tra được. không có tham vọng theo dõi một quá trình, mục tiêu trung gian chú ý đến kết quả của hoạt động có thể tính toán, đo hoặc đếm được. như vậy sẽ là cụ thể hơn nhiều nếu ta nói “người học sẽ có khả năng liệt kê các đặc tính của một mục tiêu trung gian” thay vì sử dụng dạng khó nắm bắt hơn như sau” người học sẽ có khả năng biết các đặc tính…”. Thật vậy sẽ dễ dàng hơn để kiểm chứng kết quả của một phép liệt kê trong khi ta có thể dễ dàng mất phương hướng khi ta phải kiểm chứng một quy trình kiến thức. như vậy ta có thể hình dung rằng mục tiêu trung gian làm cho việc đánh giá trở nên dễ dàng hơn vì nó được trình bày dưới khía cạnh quan sát được.
	Mục tiêu trung gian phải giới thiệu trong một nội dung rõ ràng, chính xác và không mập mờ. trong cách phát biểu, nên tránh các từ chung chung như các động từ biết, hiểu… vì do tính không cụ thể của chúng, các từ này có thể áp dụng cho nhiều trường hợp. Ta nên đặc trưng hóa những cái người học phải đạt được. Một điều cũng cần thiết là nêu rõ phạm vi nội dung các mục tiêu trung gian để tránh sự hiểu nước đôi, sự coi thường, sự nhầm lẫn cũng như diễn giải khác nhau của người học. như vậy, lấy lại ví dụ về mục tiêu đề nghị ở trên, ta sẽ bị chê trách là không rõ ràng nếu như thay vì viết “các đặc trưng của một mục tiêu trung gian”, ta lại sử dụng cách nói không rõ ràng “các yếu tố của một mục tiêu trung gian”.
	Sau khi viết xong mục tiêu trung gian, một việc mà người dạy bắt buộc phải làm là đảm bảo rằng mục tiêu trung gian được đặt một cách chính tắc trong sự liên tục với mục tiêu cuối cùng. Điều quan trọng là xác định một cách chính xác phạm vi của giai đoạn mà mục tiêu trung gian sẽ giúp người học vượt qua trên con đường đạt tới mục tiêu cuối cùng. Điểm này đảm bảo rằng trình độ người học sẽ tiến triển theo các định hướng xác định bởi chương trình học tập.
	Nhằm mục đích tạo sự thuận lợi trong học tập và phân bậc được các khó khăn, người dạy có thể phân chia một mục tiêu cuối cùng thành một dãy các mục tiêu trung gian. Sự phân chia này sẽ giúp sắp xếp tất cả các giai đoạn dẫn đến mục tiêu cuối cùng tùy theo sự quan trọng của mỗi giai đoạn. hơn nữa, người dạy có thể phân chia một mục tiêu trung gian thành nhiều mục tiêu trung gian nhỏ hơn (mục tiêu trung gian vi mô); đó là một quy trình cho phép người dạy có thể đưa cho người học ít nhất một mục tiêu trung gian vi mô ở từng bài học trong khi vẫn đảm bảo các khía cạnh khác nhau của cùng một kĩ năng mà người học cần lĩnh hội.
	Sự chính xác cũng như việc sử dụng các mục tiêu trung gian tất nhiên có thể gây ra những trở ngại nào đó cho người dạy - người hướng dẫn. Thực hiện một sự lựa chọn mà người dạy có thể minh chứng được luôn là môt nhiệm vụ phức tạp vì sự lựa chọn này phải chịu sự tác động của nhiều yếu tố. như vậy người dạy phải tính đến mức độ chuẩn bị và sự chín chắn của các người học của mình; người dạy phải khám phá và sắp xếp theo mức độ các kĩ năng cơ bản dẫn đến sự lĩnh hội các mục tiêu cuối cùng. Người dạy cũng phải điều chỉnh các mục tiêu tùy theo sự xác đáng của nội dung chương trình. Các ràng buộc này tuy là có vẻ thu hẹp sự tự do của người dạy lại góp phần làm cho mục tiêu trung gian hiệu quả hơn và thích hợp hơn.
	Một điều mong muốn là người dạy phải quan tâm đến việc kết hợp sinh viên của mình với các mục tiêu khi người dạy giới thiệu các mục tiêu đó trên lớp. đây là một giai đoạn quan trọng mà các sinh viên phải đón nhận các mục tiêu trung gian như mục tiêu của chính họ và tìm thấy ở đó một lợi ích thật sự. khi đó người dạy có nhiệm vụ phải áp dụng sư phạm lợi ích.
	Tóm lại, phương pháp được đề nghị cho việc phát biểu các mục tiêu tỏ ra khá đơn giản nhưng rất chặt chẽ. Hình số 8 minh họa hai đặc trưng: quá trình này chỉ bao gồm bốn cấp bậc kết nối với nhau là các mục tiêu của một hệ thống giáo dục, các mục tiêu tổng quát và các mục tiêu cuối cùng của chương trình cũng như các mục tiêu trung gian theo các ngôn từ đặc thù. Nhiệm vụ soạn thảo được giao phó một cách rõ ràng cho Bộ Giáo dục đối với các loại mục tiêu bậc cao và cho người dạy đối với loại mục tiêu cuối cùng.
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Hình 7. Các giai đoạn xác định mục tiêu
	Có thể nhận xét rằng sơ đồ trên cho thấy toàn bộ quy trình phát biểu các mục tiêu nằm trong sự liên tục từ tổng quan đến cụ thể, từ chưa chính xác đến chính xác. Toàn bộ quy trình cần phải có tính tuần tự và được phân bậc: đầu tiên quy trình này xuất phát từ những cái chưa cụ thể trong một viễn cảnh lâu dài bằng cách xác định các mục đích của hệ thống giáo dục và các mục tiêu của chương trình; sau đó là bước xác định các mục tiêu cuối cùng với mức độ chính xác cao hơn. Thông thường, các mục tiêu cuối cùng và các mục tiêu trung gian, ngược lại với các mục đích và mục tiêu tổng quan, được viết theo các ngôn từ đặc thù, có nghĩa là với độ chính xác cao hơn.
	Hình số 7 cũng nêu rõ khía cạnh năng động của quy trình này. Thật vậy, người dạy sẽ thực hiện việc xác định các mục tiêu trung gian bắt đầu từ việc nghiên cứu kĩ lưỡng các mục đích giáo dục, các mục tiêu tổng quan và mục tiêu cuối cùng; ở mọi lúc và vì lí do kiểm chứng và sửa chữa, người dạy có thể xem xét lại các giai đoạn trước đó, người dạy do đó sẽ tiến hành xem xét qua lại chính trong quy trình này.
	Cũng cần nêu ra đây một số quy trình khác nữa cho phép xác định chính xác các mục tiêu học tập một cách chặt chẽ nhất định. Thật vậy, một số giáo viên thích xác định các mục tiêu từ nội dung chương trình hoặc từ bài giảng của họ mà không chú ý lắm đến việc kết nối chúng với các mục tiêu cuối cùng. Phương pháp này quá phụ thuộc vào việc giới thiệu một cách tuần tự các nội dung khác nhau: nó bó hẹp trong việc tuân thủ một cách máy móc tổ chức của chương trình hoặc của bài học và do đó có nguy cơ tầm thường hóa một số nội dung nào đó mà lẽ ra phải được nhấn mạnh vì tầm quan trọng và lợi ích của chúng. Cách thức tiến hành như vậy sẽ dẫn đến việc bỏ qua một số định hướng của chương trình, như là các kĩ năng liên môn, các định hướng này thường vượt quá nội dung đơn giản của một bài học. đó là một khía cạnh mà người dạy phải chú ý trong suốt quá trình đào tạo sinh viên của mình. Theo các kết quả nghiên cứu của E.Gordon (51), trường phổ thông dành từ 85% đến 90% thời gian cho việc phát triển các khả năng tư duy của học sinh trong khi đó trong cuộc sống hàng ngày, ta chỉ sử dụng nó từ 20% đến 35%. Ngược lại xúc cảm can thiệp vào cuộc sống hàng ngày từ 55% đến 80% mà nhà trường lại chỉ dành cho nó từ 5% đến 10% thời gian. Chính ở điểm này mà ta thấy là mục tiêu trung gian cho phép tính đến các khả năng khác ngoài các khả năng nhận thức vì các mục tiêu trung gian có hai điểm đặc biệt. thứ nhất là tích hợp vào các mục tiêu cuối cùng mà các mục tiêu này có thể bao gồm cả các khía cạnh nhận thức, xúc cảm và tâm lí vận động cho việc học. điểm đặc biệt thứ hai là dành các ưu tiên cho một phần nội dung chương trình. 
	Một số người dạy khác lại chủ trương sử dụng một phương pháp có vẻ khôn ngoan hơn. Họ phân tích một số các nội dung thi và kiểm tra đã được sử dụng để đánh giá trong các giờ dạy nhằm rút ra các mục tiêu trung gian. Nhìn bề ngoài cách thức này có vẻ đảm bảo thành công cho người học, nhưng thực tế lại bỏ qua toàn bộ sự gắn kết tương hợp với các mục tiêu tổng quan của chương trình và sẽ bộc lộ sự không thích ứng với tình hình hiện tại của sinh viên.
	Cuối cùng, một vài người dạy khác lại rất đam mê trong việc phân loại, miệt mài phát biểu các mục tiêu học tập bằng cách khai thác triệt để một hệ thống phân loại nổi tiếng nào đó. Khi làm như vậy, các giáo viên này quá đề cao việc bao quát một cách rộng lớn các trình độ cũng như các phạm trù phân loại và bỏ qua sự thích đáng của nội dung và các định hướng chương trình. ta nên giới hạn việc sử dụng sự phân loại chỉ trong việc phân tích các mục tiêu trung gian sau khi chúng đã được soạn thảo.
	Việc phát biểu các mục tiêu trung gian sẽ giúp phát triển liên quan hệ giữa, người dạy và người học. người dạy – người hướng dẫn soạn thảo mục tiêu tùy theo trình độ của người học và giới thiệu chúng cho họ trong khi tìm cách gây hứng thú ở người học và giúp họ độc lập trong quá trình học. người học sẽ tìm mọi cách, với sự trợ giúp của người học để đạt được mục tiêu của mình. Sự linh hoạt như vậy tạo nên một cách liên tục sự điều chỉnh trong cách ứng xử của người dạy và người học.
1.1.6. Lựa chọn hình thức đánh giá
	Sau khi xác định các mục tiêu học tập trung gian và các phương tiện để giúp đỡ người học đạt được mục tiêu “của mình” người dạy sẽ hoàn chỉnh việc lập kế hoạch dạy học với việc cụ thể hóa các hình thức đánh giá sẽ được sử dụng để đánh giá quá trình học của người học. Thực vậy, với chức năng hướng dẫn, việc xác định các thời điểm thích hợp để người dạy nhận xét xem mục tiêu đã đạt được chưa hay xem người học đã làm chủ quá trình học của mình chưa sẽ thuộc trách nhiệm của người dạy.
	Đánh giá có một vai trò quan trọng cả trong hoạt động dạy và hoạt động học. Đánh giá sẽ cho phép người học, với tư cách là người thợ chính của quá trình học của mình, có thể điểm lại tình hình học của mình. Đánh giá cũng cho phép người dạy, với tư cách là người hướng dẫn, có những chỉ dẫn về chất lượng của quy trình sư phạm của mình. Ta có thể nói theo kiểu ngạn ngữ rằng “Hãy nói cho tôi biết anh đánh giá thế nào, tôi sẽ nói cho anh biết về triết lý giáo dục của anh”. Liệu điều này có đúng không hay là do ta nói quá lên? Để có một ý tưởng cụ thể hơn, ta sẽ phải xem xét thế nào là đánh giá sư phạm, phải biết các chức năng của đánh giá đối với người dạy và người học cũng như ưu điểm của từng loại đánh giá.
Định nghĩa đánh giá sư phạm
	Đánh giá sư phạm là một quy trình để dẫn đến một đánh giá mang tính giá trị về hiệu năng hoặc về sự vận hành của người học trong quá trình học tập. nói theo một cách khác, đó là một cách thức tiến hành có sử dụng một số tiêu chí để phát biểu một nhận xét về sự đạt được một mục tiêu hoặc nhận xét về sự tiến triển cá nhân của người học. Mặt khác thông thường quy trình đánh giá bao gồm ba thành tố hay ba giai đoạn: đo lường, đánh giá và quyết định. Tuy nhiên cũng cần phải xem xét quy trình này như một cách thức tiến hành tổng quan trong đó các giai đoạn được phân bậc và được nối kết với nhau và mục đích chính là việc ra quyết định.
Đo lường
	Đo lường là việc áp dụng các dữ liệu cho một mô hình chuẩn hóa. Từ đó, tất cả đo lường trong sư phạm cần có sự thu hoạch thông tin và xác định một khung tham chiếu. Trước tiên cần phải xác định một dãy các dấu hiệu quan sát được có thể cho biết việc đạt được mục tiêu hay không. Sự thu nhập dữ liệu này sẽ dẫn đến các kết quả cụ thể, chính xác mà thậm chí ta có thể đếm được, ví như số câu trả lời đúng trong một kì thi. Đó là quan sát những cái cần quan sát.
	Khung tham chiếu quy định mô hình, mẫu chuẩn để xử lí các kết quả mong đợi. khung tham chiếu có thể được chuẩn hóa hoặc tiêu chí hóa tùy theo cách diễn giải các dữ liệu. ta nói chuẩn hóa khi ta muốn so sánh hiệu năng của người học so với hiệu năng của một hay nhiều nhóm. Như vậy, nếu trong một lớp học nếu tỉ lệ điểm trung bình là 70% thì kết quả của một người học đạt được 75% được hiểu là có kết quả trên trung bình trong khi đó nếu như một phần ba lớp học đạt kết quả giữa 80% đến 90% thì người học này sẽ thuộc vào số hai phần ba còn lại. ngược lại khung tham chiếu được hiểu là tiêu chí hóa khi ta muốn xác định cấp độ của sự tiến bộ của người học so với hiệu năng mà anh ta phải thực hiện. Ví dụ, nếu một người học tự đặt cho mình mục tiêu là đánh máy một văn bản 500 từ với vận tốc 70 từ/phút thì đó là tiêu chí của hiệu năng công việc, khung tham chiếu của người học này. Không có gì liên quan đến hiệu năng của lớp học cả.
Nhận xét 
	Nhận xét, đánh giá là sự biểu đạt kết quả của việc so sánh giữa các giá trị của cái có (một dữ liệu) so với cái lẽ ra phải có (khung tham chiếu). mục tiêu của đánh giá liên quan đến những điều người học lĩnh hội được trong một bài học liên quan đến một mục tiêu. Tóm lại là giải thích kết quả của một người học theo khung tham chiếu đã chọn. thông thường các đánh giá này được biểu đạt trên một cấp bậc giá trị.
Ta sẽ sử dụng một khung tham chiếu chuẩn hóa, các đánh giá sẽ cho biết người học ở trên hay dưới sự trung bình hay nằm trong phần ba nào của lớp. Thông tin về hiệu năng của người học sẽ có giá trị hơn nếu các nhóm được đặc trưng hóa tốt, ví dụ như nhóm học tốt, nhóm trung bình. Trong trường hợp khung tham chiếu được tiêu chí hóa, đánh giá sẽ khẳng định rằng người học có đạt được hay không mục tiêu đã được đề ra hay đang trong quá trình thiết lập. ví dụ một người học muốn đạt được kết quả 80% trên trung bình và đã kết thúc kì thi với kết quả 79% trên trung bình có thể được coi như có khả năng đạt được mục tiêu của mình.
	Thông thường việc đánh giá sẽ sử dụng một hệ thống cho điểm. thể chế dạy học có thể chọn lựa giữa các hệ thống kí hiệu truyền thống như số, chữ hoặc kết hợp cũng như các hệ thống kí hiệu không truyền thống như hệ thống thành công – thất bại hoặc hệ thống biến thiên. Trong “Hồ sơ đánh giá” của F.Fontaine (52), người ta sử dụng rất nhiều các hệ thống kí hiệu khác nhau này. Câu hỏi đáng quan tâm nhất liên quan đến điểm số có lẽ là làm thế nào để biết được hệ thống cho điểm nào có thể góp phần vào việc kích thích và gây hứng thú cho học sinh. Điều quan trọng là cho người học một sự nhận xét chính xác nhất có thể về sự tiến triển cá nhân của mình khi theo đuổi mục tiêu học tập. đây cũng là dịp để đặt câu hỏi về vai trò của điểm trung bình chấm cho người học. nếu điểm trung bình được gộp các kết quả học tập lý thuyết và thực hành hoặc của các bộ môn khác nhau, điểm trung bình sẽ khó có thể đưa ra một nhận xét tổng quan chính xác của người học. Nói chung, điểm trung bình gói gọn các thông tin về hiệu năng của một người học. Liên quan đến việc gợi động cơ mà hệ thống cho điểm lẽ ra phải kích thích được, dường như là trái ngược với các ý kiến thông thường, điểm số chỉ có tác dụng khuyến khích rất ít đối với cả phần sinh viên, trừ những người học thành công nhất. một số các nghiên cứu khác cũng cho thấy rằng hệ thống điểm số làm giảm sự tương tác giữa người học và người dạy vì hệ thống này sẽ khiến người học ràng buộc mình một cách tự nhiên vào các yêu cầu của người dạy. Với lí do này, có lẽ tốt hơn là sử dụng hệ thống cho điểm theo khung tham chiếu tiêu chí hóa. 
Quyết định
Quyết định là sự khẳng định hành động tiếp theo của một đánh giá về hiệu năng của người học. đây là một thành quả quan trọng của đánh giá và thường xuyên bị tránh né một phần nào đó. Do vậy người dạy liệu có thể hài lòng chỉ cho người học biết về các kết quả đánh giá mà lại không cho họ biết các quyết định là các hệ quả tất yếu của chúng.
	Người học có đạt được mục tiêu của mình khộng? người dạy sẽ quyết định đưa cho người học một sự định hướng mới cho nội dung học tập mới thay cho việc lựa chọn khóa học hay chương trình. nếu người học không thành công trong học tập, các quyết định của người dạy phải bao gồm cả kế hoạch trợ giúp và giúp đỡ và một dự án học lại nếu cần thiết. nhìn dưới góc độ này, quyết định sẽ trong phạm vi các khía cạnh động của đánh giá: người dạy không tự giới hạn cho một đánh giá tĩnh và khởi động một sự tương tác mới với người học.
Các chức năng chính của đánh giá
	Trong đánh giá, người hưởng lợi đầu tiên là người học. Đánh giá cho phép kiểm chứng sự lĩnh hội của người học trong việc theo đuổi mục tiêu của việc học. Sự kiểm chứng này trở thành tấm gương phản chiếu hiệu năng của người học:
Người học có thể biết được mình có thành công hay không việc học của mình và người học đang ở đâu trên đường tiến tới mục tiêu. Liên quan đến việc định hướng nghiên cứu hoặc cách thức tiến hành việc học, điều này sẽ dẫn đến một sự điều chỉnh ở phía người học.
	Đánh giá cũng có tác dụng với người dạy. Các kết quả của người học sẽ khẳng định một cách gián tiếp tính đúng đắn của các hoạt động sư phạm hoặc yêu cầu điều chỉnh các phương pháp dạy học và các phương tiện sư phạm. Nếu như đánh giá chứng tỏ sự thành công và các tiến bộ của người học, người thợ chính của việc học, thì nó cũng đồng thời cho biết sự đúng đắn của các can thiệp của người dạy, người hướng dẫn.
	Như vậy đánh giá chính là căn nguyên để ra các quyết định, để có thông tin và các chỉ dẫn về chất lượng. Thật vậy đánh giá cho phép phát biểu các nhận xét dẫn đến sự xếp loại hoặc định hướng người học; Đánh giá đưa ra một sự nhận biết của xã hội về công việc của người học trong một tiết học, và do đó cho phép người học có thể tiếp tục học lên nữa hoặc tham gia vào thị trường lao động. Nếu như kết quả thu được không tốt, đánh giá sẽ làm cho người học xem lại cách học của mình và người dạy xem lại cách dạy của mình.
	Thông thường đánh giá người học cho phép xem xét chất lượng các hoạt động trên lớp và cho phép đo lường hiệu quả của nội dung và của mục tiêu chương trình. như vậy dựa vào kết quả đánh giá, một số điều chỉnh có thể cần được tiến hành.
	Không nên xem nhẹ vai trò của đánh giá đối với người học và người dạy. thật vậy ngoài cơ hội tự xem xét lại các hành vi của mình, cả người học và người dạy có thể tìm thấy ở đó động cơ kích thích và nâng cao giá trị cho công việc. Người học sẽ tận dụng để tăng cường tình thần trách nhiệm và người dạy sẽ nâng cao tinh thần sáng tạo.
Các loại hình đánh giá
Các hình thức đánh giá sư phạm chính thường được quy về hai mô hình cơ bản: đánh giá tổng kết và đánh giá thường xuyên. Nói một cách thực sự, các hình thức đánh giá thường không có nhiều vai trò của chúng được thực hiện trên các ngữ cảnh tương đối hạn chế của việc học của người học nhằm tới các mục tiêu cuối cùng và mục tiêu trung gian. Chúng ta cũng có thể sử dụng hình thức đánh giá chẩn đoán để kiểm chứng xem người học có đạt được các mục tiêu tiên quyết cho một bài giảng với mục đích trợ giúp cá nhân nào đó hoặc giúp đỡ trong việc ôn tập. Chúng ta chỉ cần nêu tên hình thức đánh giá này ở đây.
Đánh giá tổng kết
Đánh giá tổng kết sẽ nêu ra một nhận xét giá trị mang tính kết thúc và xác định về sự làm chủ một hoặc một tập hợp các mục tiêu kết thúc trong khuôn khổ của một nội dung được quy định. Hình thức đánh giá này diễn ra khi kết thúc một nội dung học quan trọng và liên quan đến mục tiêu kết thúc chứ không phải mục tiêu trung gian. Nó có thể diễn ra khi kết thúc một mô đun hoặc một khóa học. hình thức đánh giá này do đó sẽ diễn ra ở một thời điểm chính xác và đưa ra một nhận xét mang tình kết thúc.
	Trong hình thức đánh giá tổng kết, các bài kiểm tra viết và miệng sẽ cung cấp các dữ liệu chủ yếu về sự làm chủ các mục tiêu hoặc trên một mẫu đại diện của các mục tiêu. Người ta thường sử dụng khung quy chiếu chuẩn, bằng cách thiết lập mức độ thành công của người học dựa trên sự so sánh với các người học khác trong nhóm. Kết quả sẽ đưa ra một chứng chỉ, một sự xếp hạng của người học hoặc yêu cầu người học phải học lại hoặc tổ chức ôn tập lại.
	Hình thức đánh giá tổng kết do đó là đánh giá mang tính quyết định và ảnh hưởng đến tương lai của người học. Như vậy điều quan trọng là cần phải sử dụng các sự đo lường chính xác và ổn định, cũng như nó phải áp dụng một cách sử lý thống nhất cho mọi người học và phải tuân theo các nguyên tắc được xác định một cách rõ ràng và được tuân thủ một cách nghiêm ngặt. Vì hình thức đánh giá này có tham vọng thiết lập một sự so sánh giữa người học nên sẽ cận viện tới các công cụ tạo cho phép tiến hành phân hóa đối tượng bằng cách đặt các câu hỏi không quá dễ, không quá khó cho các mục tiêu quan trọng nhất.
 	Tuy nhiên việc đánh giá tổng kết cũng đặt ra một số khó khăn trong quá trình áp dụng. một điều có thể xảy ra là các công cụ đo thiếu độ chính xác và tính khách quan. Như vậy liên quan đến cùng tiêu chí, có thể ra sẽ không tìm được sự chênh lệch đủ lớn trong việc chữa các bài khác nhau. Việc đánh giá định tính một số bài kiểm tra có phải không tuân theo các tiêu chí chủ quan? Các câu hỏi trắc nghiệm nhiều lựa chọn liệu có thể đánh giá một cách công bằng người học?
	Các yếu tố của các giải pháp phụ thuộc một cách bản chất vào định hướng cho đánh giá tổng kết chứ không phải các quy định kĩ thuật. Đánh giá định hướng trước tiên phải là công cụ điều khiển phục vụ người học trong mục tiêu kiểm tra xem người học có đạt được các mục tiêu cuối cùng của một chương trình học. nói một cách khác người ta cung cấp cho người học cơ hội biểu hiện các kĩ năng, năng lực mà không phải là việc tích lũy các sai lầm; người ta đánh giá người học dựa vào cấp độ của các khả năng trí tuệ mà dựa theo cấp độ hiểu của người dạy; nhờ vào các câu hỏi mở người ta cho phép người học diễn giải các suy nghĩ của mình để hiểu được các sự phát sinh và con đường hình thành tri thức; người ta định hướng đánh giá chỉ vào các mục tiêu cuối cùng mà không được định hướng vào các mục tiêu trung gian và nhất thiết không vào các nội dung nâng cao  hoặc ngoại lệ của chương trình. Một hình thức tồi nhất là xây dựng các công cụ với ý định đưa ra một kiểm tra sao cho việc chữa bài được dễ và nhanh hoặc với mục đích sẽ làm trượt người học với một tỉ lệ đã được tính trước.
Đánh giá thường xuyên 
Đánh giá thường xuyên đưa ra một nhận xét về sự làm chủ kiến thức của người học trong quá trình học một nội dung nhằm mang đến các chỉnh sửa cho chiến lược dạy và học. Đánh giá thường xuyên liên quan đến các mục tiêu trung gian mà không phải các mục tiêu cuối cùng; đánh giá này tập trung vào một phần của bài học hoặc bài giảng và cho phép quay lại cải tiến việc dạy và việc học trong trường hợp cần thiết
	Người dạy có thể sử dụng các công cụ đo lường khác nhau, tùy thuộc vào hoàn cảnh và sự sáng tạo của mình, ví dụ như bài kiểm tra nhanh, bài tập viết, câu hỏi miệng cá nhân hoặc nhóm, bài tập nhóm. Thông thường người ta áp dụng một khung tham chiếu được tiêu chí hóa: vấn đề là kiểm chứng mức độ tiến triển của người học theo một mục tiêu trung gian. Người học có hoàn thành được mục tiêu này không? Người học đang trên con đường hoàn thành mục tiêu này? Người học hoàn thành nó ở cấp độ nào? Các quyết định kết nối với nhau thông qua việc phát hiện các khó khăn và xung quanh việc cải thiện cần được tính đến khi xem xét các phương pháp sư phạm của người dạy hoặc các chiến lược học của người học. Do đó có thể cần phải tăng cường sự trợ giúp cá nhân từ phía người dạy hoặc cần phải kêu gọi sự giúp đỡ của bạn học trong lớp hoặc bắt buộc các bài tập làm thêm cho cá nhân.
	Đặc trưng chủ yếu của đánh giá thường xuyên nằm trong sự liên tục. Thật vậy, đánh giá này phải có tần số đủ lớn để chứng thực sự tiến bộ được duy trì của người học và để mang đến các sự chỉnh sửa hữu ích và kịp thời. không kể các trường hợp ngoại lệ, tất cả các mục tiêu trung gian đều cần đến một đánh giá thường xuyên: đó là sự đảm bảo rằng người học đã thành công khi vượt qua tất cả các giai đoạn dẫn đến mục tiêu cuối cùng. Ở từng bài giảng, người dạy phải chú ý một cách đặc biệt cho việc đặt kế hoạch thời gian dành cho đánh giá thường xuyên tương ứng với mỗi một mục tiêu thành phần đã được nhắm đến; thậm chí hoạt động này phải trở thành không thể thiếu được vì ích lợi cho cả người dạy và người học. Tiếp theo một sự đánh giá thường xuyên cũng cần dự kiến sự kiểm chứng để đảm bảo các sửa lỗi đã thực sự làm cải thiện kết quả học của người học. Ngược lại với đánh giá tổng kết thường mang tính thời điểm, đánh giá quá trình phải liên tục. bảng 2 dưới đây chỉ ra các đặc trưng tương đồng của đánh giá thường xuyên và đánh giá quá trình.
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	Không còn nghi ngờ gì nữa, đánh giá thường xuyên tăng công việc của người dạy và có vẻ lấy thêm vào vốn thời gian của người dạy, vốn đã ít ỏi. Tuy nhiên người dạy có thể giảm nhẹ khó khăn về mặt thời gian bằng cách bố trí kế hoạch hợp lý và sáng tạo ra những công cụ đo lường đánh giá đơn giản và cần ít thời gian khi áp dụng, ví dụ như tự đánh giá, đánh giá bởi bạn học hoặc các bài tập ngắn và có tính nhớ lại. đối với một số người dạy, nếu số lượng người học quá lớn thì có thể ảnh hưởng đến việc đánh giá thường xuyên. Một cách khắc phục tốt là kêu gọi tinh thần hợp tác nhóm và khuyến khích tinh thần trách nhiệm và tự vượt qua chính mình ở người học. Trong mọi trường hợp, nhờ đánh giá thường xuyên người học có thể thay đổi các khó khăn ở một số lượng lớn người học cũng như thu được các phản hồi về phương pháp dạy học. cố nhiên rằng việc đánh giá thường xuyên cần phải được khuyến khích một cách chính thức như là chức năng thiết yếu của hoạt động giáo dục.
	Người học có thể tham gia nhiều hơn vào một quá trình tự đánh giá theo các tiêu chí rõ ràng. Việc này giúp người học hình thành một cách dần dần tinh thần tự phê bình khi đối hình thành một cách dần dần tinh thần tự phê bình khi đối diện với động cơ, với hiệu năng học tập, phương pháp học tập và kết quả học tập của mình. Như vậy cùng một lúc đánh giá thường xuyên mang lại lợi ích cho cả người học và người dạy: người dạy có thể nắm được trình độ của người học, người dạy có thể đánh giá được hiệu quả của các chiến lược trợ giúp của mình còn người học có thể tự đánh giá được quá trình đạt đến mục tiêu học tập của mình. Đây là một ví dụ điển hình về sự tương tác giữa người học và người dạy thông qua một hoạt động tỏ ra có nhiều ưu thế nhất.
	Người ta đã chỉ ra rằng đánh giá thường xuyên nếu được làm một cách thường xuyên trong nội tại một khóa học và được tiếp tục với các hiệu chỉnh tốt sẽ nâng cao được kết quả thu được từ đánh giá tổng kết và thậm chí có thể thay đổi được các dự đoán của đường cong Gauss. Số các kết quả kém sẽ giảm đi và hệ quả là sẽ tăng tỉ lệ thành công lên.
	Chúng ta cũng cần phải suy nghĩ lại về các hình thức đánh giá sau trung học phổ thông nhằm cho phép người học có thể thể hiện các ý tưởng của mình thay vì chỉ sao những điều đã được các tác giả khác trình bày. Frances Darwin, sau khi phỏng vấn các sinh viên của trường Đại học Queen, nhân một hội thảo chuyên đề đã viết rằng “nhiều sinh viên cho rằng học không có cơ hội trình bày các ý tưởng của mình trong các bài kiểm tra và nếu họ làm điều này thì người học sẽ nhận được điểm kém từ các giảng viên không có những suy nghĩ như họ”.
	Việc lựa chọn hình thức đánh giá sẽ hoàn thiện các giai đoạn mà người dạy phải vượt qua với vai trò là người hướng dẫn, nhất là trong việc soạn thảo kế hoạch dạy học của mình. Sau khi kết hợp với các dữ liệu cơ bản theo kế hoạch của mình, người dạy chỉ còn phải chuẩn bị một kế hoạch của bài giảng hoặc của khóa học trước khi trình bày trước người học.
3.2. Sư phạm thành công
 Nhận xét
	Sư phạm thành công có vai trò quan trọng trong việc tiếp tục học tập. Ở thời điểm này, một sự thật là có số lượng lớn người học không thành công trong học tập là mối quan tâm của thế giới giáo dục. không một ai cho rằng hiện tượng thất bại trong học tập được giải thích phần lớn theo lí thuyết năng lực: kết quả học tập phổ thông tương ứng với khả năng học tập mỗi cá nhân. Đặc biệt người ta hay gán yếu tố di truyền hoặc yếu tố của môi trường như một nguyên nhân của sự thành công hay thất bại của người học. Như vậy theo đường cong Gauss, liệu ta có thể nói rằng: một số ít người học đạt được kết quả tốt, đa phần người học đạt được kết quả trung bình, và số còn lại sẽ không thành công. Trong sự thành công và thất bại luôn có sự tương quan giữa năng lực của người học và điểm số trung bình.
	Sư phạm thành công không chấp nhận kết luận trên; và ngay từ đầu, sư phạm thành công cho rằng mọi người học đều có năng lực nhất định và đa số người học, khoảng  trên 90% có thể thành công trong việc học tập. Nếu có khoảng về năng lực, điều đó có thể giải thích là do nhịp độ học tập của từng cá nhân, chứ không phải xuất phát từ việc có năng lực hay không có năng lực của người học. Từ nhận xét này, vì lợi ích của người học, sư phạm thành công sẽ phát triển tiếp cận năng động, có khả năng cải thiện các quy trình liên quan đến việc dạy và học. như vậy cần thiết phải biết mô tả, nắm bắt các mô hình và các chiến lược của sư phạm này.
Mô tả
Sư phạm thành công là sự áp dụng các quy trình khác nhau tạo cho người học một lượng lớn các khả năng để người học thành công trong việc học tập của mình. Đó đồng thời là một kĩ thuật và cũng là một nghệ thuật nhắm tới một tập hợp các phương tiện và phương pháp, kết nối với các mục tiêu học tập có thể xác định được và có giới hạn, hướng tới một cách rõ ràng sự lĩnh hội các năng lực được đảm bảo. trách nhiệm thuộc về người dạy là làm phong phú và tăng cường thực tiễn giảng dạy để tôn trọng một cách tốt nhất nhịp độ học tập của người học.
	Sư phạm thành công có điểm đặc biệt là nhắm tới tất cả người học, không kể ngoại lệ nào, bằng cách đảm bảo năng lực của tất cả và của đa số người học. mối quan tâm cơ bản của sư phạm thành công là hiệu quả học tập của người học. sư phạm này sẽ xác định cho mỗi cá nhân một cấp độ tối thiểu và tối đa của sự thành công  và thực hành việc đánh giá thường xuyên liên tục. như vậy người học sẽ đi vào cạnh tranh chỉ với chính mình mà không với một ai khác. Bằng cách trừu tượng hóa đường cong Gauss, sư phạm thành công sẽ cải thiện cách nhìn nhận chính bản thân của người học và tăng cường tinh thần độc lập và tự chịu trách nhiệm. Do đó sư phạm này sẽ  làm giảm sự cạnh tranh giữa các người học.
	Thông thường sư phạm thành công được triển khai cùng với đánh giá thường xuyên trong khuôn khổ của hệ tham chiếu được tiêu chí hóa. Cùng với các thành phần khác của nó, hình thức đánh giá này cấu thành một phương tiện ưu tiên trong dạy học. Người dạy sẽ chỉ cho người học một mức độ các năng lực cần đạt tùy theo tầm quan trọng của mục tiêu học tập với một mức độ yêu cầu tương đối. Và với sự trợ giúp của các công cụ đo lường thích hợp mà người dạy sẽ kiểm chứng xem người học đã đạt được các mục tiêu đưa ra hay chưa và nếu cần sẽ có các điều chỉnh cần thiết.
	Sư phạm thành công không phủ nhận sự tồn tại của những khác biệt cá nhân do khả năng bẩm sinh khác nhau  hay do sự lĩnh hội kiến thức khác nhau, nhưng sư phạm tương tác quan tâm nhiều hơn đến chất lượng của các chiến lược dạy học và sự tôn trọng nhịp độ cá nhân trong học tập vào thành công hay thất bại ở trường của người học.
Mô hình
	Sư phạm thành công lấy cảm hứng từ các mô hình được xây dựng bởi Carroll (53) và bởi các cộng sự của ông (54). Mô hình đầu tiên liên quan đến các quan sát các nhiệm vụ học tập mà được mô tả như là bước chuyển biến từ việc chưa biết đến việc đã biết. Theo tác giả, người học hoàn thành nhiệm vụ này trong trường hợp có đủ thời gian cần thiết để tiến hành nó. Theo nhận xét này, có thể suy ra rằng cấp độ của việc học tập sẽ tùy thuộc mối quan hệ tồn tại giữa thời gian dành cho nhiệm vụ học tập và thời gian mà người học cần có để học.
	Thời gian thực sự phù hợp vào chu kì mà người học cần có và được dự kiến trong kế hoạch của người dạy để hoàn thành một nhiệm vụ thông thường của việc học tập, trong khi đó thời gian cần thiết phụ thuộc vào khả năng đặc thù của người học trong việc thực hiện cùng một nhiệm vụ, khả năng này dựa vào sự chuẩn bị  trước đó của người học, dựa vào khả năng học tập và vào chất lượng của việc dạy học. Theo Carroll, có thể giảm thiểu thời gian cần thiết bằng cách nâng cao chất lượng dạy học và do đó sẽ đi đến mối quan hệ mang tính chức năng hơn giữa thời gian thực và thời gian cần thiết khi thực hiện một nhiệm vụ học tập và thông thường điều này sẽ nâng cao tỉ lệ thành công.
	Về phần mình, Bloom tìm cách tích hợp  hai yếu tố mà Carroll đã làm rõ là tầm quan trọng của thời gian học tập và chất lượng của các phương tiện dạy học. Bloom lưu ý một cách đặc biệt để chỉ ra con đường  mà người dạy cần sử dụng để làm tốt hơn quy trình sư phạm của mình. Cụ thể hơn, tác giả đẫ đề xuất một sự xếp đặt có thứ tự các tác động sau: khêu gợi động cơ người học, chính xác hóa các kết quả mong đợi, xác định ngưỡng thành công (80% -85%) hoặc mức độ tối đa của sự thành công cho từng người học, sử dụng các phản hồi thường xuyên và tiến hành việc điều chỉnh cần thiết. người dạy nhấn mạnh tính hiệu quả của đánh giá thường xuyên trong quá trình  cũng như ở cuối của mỗi đơn vị dạy và học.
	Trong trường hợp hai phần ba (2/3) số lượng người học không thành công ở một kì kiểm tra, người dạy phải suy nghĩ về quá trình dạy học của mình và sẽ phải sử dụng một cách thức khác. Nếu số lượng này nhỏ hơn chút ít, người dạy sẽ phải cho người học ôn tập lại (cá nhân và theo nhóm). Hoạt động này dĩ nhiên để nâng cao tỉ lệ thành công ở phía người học.
Chiến lược
	Với mục đích tăng cường các khả năng thành công nên sư phạm thành công khuyến khích người dạy lựa chọn các phương pháp dạy học thích nghi với nhịp độ học tập cá nhân. Như vậy, người dạy có thể thiết lập trong mỗi mục tiêu trung gian một điểm tựa cấu thành ngưỡng thành công tối ưu cho mỗi cá nhân. Đôi khi có lợi ích xác định một ngưỡng tối thiểu với điều kiện là không giới hạn việc học tập đến sự tối thiểu này. Thật vậy cách thức này có tác dụng tạo điều kiện thuận lợi cho sự tiến triển của người học.
	Sư phạm thành công không chỉ hài lòng với hình thức đánh giá tổng kết; sư phạm này cũng chú ý một cách liên tục các thời điểm đánh giá thường xuyên. Đối với từng bài học và bài giảng, người dạy phải kiểm tra đường hướng của người học; đây là một trong những cách thức hiệu quả nhất để duy trì định hướng tới mục tiêu và để sữa chữa mọi chệch hướng.
	Xét một cách tổng thể, trong thực tiễn giảng dạy, sư phạm tương tác sẽ kết hợp với sư phạm hứng thú và sư phạm trợ giúp. Khả năng thành công thường phụ thuộc vào mức độ hứng thú của người học và cấp độ kèm cặp của người dạy. Do đó, trong vòng một tiết học hoặc một bài giảng, điều cần thiết là người dạy cần phải sáng tạo các cách thức để duy trì hứng thú của người học và để hỗ trợ người học trong quá trình học tập. Sau bài giảng, có thể đề xuất các biện pháp tăng cường hoặc ôn tập hoặc trợ giúp. Tất cả sự vận hành sư phạm được thực hiện trong bối cảnh tương tác trong khi tăng cường quan hệ giữa người dạy và người học.
	Tóm lại, sư phạm thành công sẽ theo đuổi mục tiêu tham vọng nhưng hoàn toàn chính đáng: giúp cho tất cả người học thành công trong mọi môn học.
Hệ quả
	Một học sinh của Barbiance đã hiểu được toàn bộ tầm quan trọng của sự định hướng như vậy khi mà em nói với các thầy cô của mình pha chút hài hước: “Nếu mỗi ngày cô biết được bằng mọi giá cần phải cho học trò của mình thành công trong mọi môn học, thì sẽ cần phải suy nghĩ thêm nhiều để tìm ra các biện pháp để thực hiện điều đó. Em sẽ trả các thầy cô một khoản trọn gói cho mỗi em nhỏ. Hoặc tốt hơn nữa là một khoản tiền phạt cho mỗi em nhỏ không vượt qua được một môn học nào đó”.
	Với tư cách là phương tiện để đạt được mục tiêu, sư phạm thành công yêu cầu người dạy tìm kiếm và sử dụng các chiến lược sao cho mọi người học có thể thực hiện  được việc học tập được đưa ra bởi người dạy.
	Sư phạm thành công yêu cầu người dạy không bao giờ được gán trách nhiệm thất bại cho người học khi mà người học còn chưa tận dụng hết tất cả các phương tiện có thể.
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